
Automação

O que é?

Automação é o uso de tecnologia para automatizar tarefas repetitivas e complexas,
liberando tempo e recursos humanos para atividades mais estratégicas. Pode ser aplicada
em diversos setores, desde a indústria e a saúde até o marketing e a finanças.

Vantagens:

● Eficiência e produtividade: A automação aumenta a eficiência e produtividade,
reduzindo o tempo necessário para realizar tarefas e diminuindo a chance de erros
humanos.

● Redução de custos: A automação pode reduzir custos operacionais, como mão de
obra e materiais, e aumentar a rentabilidade.

● Melhor qualidade: A automação garante a consistência e a precisão das tarefas,
melhorando a qualidade dos produtos e serviços.

● Liberação de recursos humanos: A automação libera recursos humanos para
atividades mais criativas e estratégicas, como desenvolvimento de novos produtos e
serviços.

● Flexibilidade e escalabilidade: A automação permite a adaptação a diferentes
volumes de trabalho, permitindo uma maior flexibilidade e escalabilidade.

● Melhoria da tomada de decisões: A automação fornece dados e informações
precisas e em tempo real, que podem ser usadas para melhorar a tomada de
decisões e aumentar a eficácia.

Nichos de aplicação:

● Indústria: automação de processos de produção, controle de qualidade,
manutenção preditiva.

● Saúde: automação de tarefas administrativas, gestão de prontuários, análise de
dados.

● Marketing: automação de marketing, campanhas de email marketing, análise de
dados de marketing.

● Finanças: automação de tarefas financeiras, gestão de investimentos, análise de
risco.

● Tecnologia da informação: automação de testes de software, administração de
servidores, backup de dados.

● Atendimento ao cliente: automação de chatbots, resposta a perguntas frequentes,
análise de sentimentos.


